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MEMUTUSKAN

: KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA

TERNATE NOMOR : 470/108.5K/2020 TANGGAL 1 April 2020 TENTANG INOVASI
PELAYANAN  PUBLIK  ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN  PADA  DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA TERNATE.

A. Jenis Inovasi Yang Di Terapkan Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
Kota Ternate adalah :

1. K¢ NIKAH
Inovasi ini adalah salah satu bentuk Layanan J¢ )ut Bola, kerja sama
Dinas Dukcapil Kota Ternate dengan Ki :nterian Agama Kota Terr e.
Jadi ketika ada warga  isyarakat yang melangsungkan Pernikahan maka
Dukcapil akan memberikan 5 Dukumen masing — masing :

Kartu Keluarga pemisahan untuk Orang tua pengantin Pria

Kartu Kelua —1 pemisahan untuk Orang tua pengantin Wanita
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Kartu Keluarga baru untuk Kedua Pengantin.
Satu 2 perubahan Status untuk Pengantin Pria.
Satu ....’ perubahan Status untuk Pengantin Wanita.

v

.
/

2. KORO DINA
Inovasi ini berbentuk layanan antar jemput dokumen bagi Masyarakat
- yang keluarganya meninggal dunia. Maka Ahli warisnya mendapat 3
Dokumen Kependudukan masing  ising :
% 1 Dokumen Akta Kematian Alm.
+» 1 Dokumen Perubahan Kartu Keluarga
s 1 Dokumen KTP Perubahan Status

3. SEDEKAH ONLINE

Sedekah Online adalah salah satu jenis inovasi yang dilakukan secara
online lalui WhatsApp dimana seiuruh pelayanan penerbitan dokumen
Kependudukan dilakukan secara online mulai dari tahapan pendaftaran
hingga pengantaran dokumen kependudukan melalui layanan WhatsApp
dan Ojek Online.

Pelayanan Dokumen Kependudukan melalui Sedekah Online ini, sesuai
amanat PERMENDAGR! 07 tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi

:pendudukan secara Daring.

Pelayanan Sedekah Online ini menghasil seluruh Dokumen Kependudukan
yang di butuhkan oleh Pemohon.

4, SI-PERKARA
Mempermudah Masyarakat dalam memperoleh Kartu Keluarga.
Masyarakat akan didaftarkan melalui Aplikasi ketika melakukan Pelaporan
Perkawinan atau Perceraianpada KUA/PA setempat setelah itu Status
Pe. 'winan Warga pada Dinas Dukcapil terupdate n alui dasar
Pelaporan yang di input petugas.



5. BAHAGIA

Inovasi Layanan Bahagia ini untuk memudahkan warga ketika
melakukan pemeriksaan /pelaporan kehamilan pada petugas kesehatan
sehigga pada saat melahirkan nanti langsung mendapatkan Dokumen
k rendudukan berupa Akte Kelahiran.
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1. Dirjen Dukcapil RI di Jakarta.

2. Walikota Ternate di Ternate ( Sebagai Laporan)



